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71%
Kenaikan jumlah survei
request sejak 2020

85%
Kenaikan HR-related
survey pada 2025 saja

70%
Responden berhenti
mengisi survei karena
kelelahan

18%
Response Rate
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Semakin Rajin Bertanya, Semakin Jarang
Bertindak

Ritual Feedback yang Kehilangan Maknanya

Hampir setiap organisasi menjalankan siklus feedback yang sama: survei diluncurkan,
partisipasi didorong, data dikumpulkan, presentasi dibuat, namun setelahnya tidak
banyak yang berubah. Karyawan lama melihat polanya dan setiap kali siklus itu berulang
tanpa tindakan nyata yang terlihat, kepercayaan mereka terhadap proses itu berkurang
sedikit demi sedikit.

Yang menarik adalah ini terjadi pada organisasi yang sebetulnya benar-benar peduli pada
aspirasi karyawan. Sebagian besar genuine ingin mendengar. Masalah utamanya ada
pada celah antara mendengar dan bertindak, dan celah itu tanpa disadari sedang
menjadi salah satu penggerus kepercayaan paling sistemik yang dihadapi organisasi saat
ini.

Response rate rata-rata survei karyawan anjlok dari 30% menjadi
18% hanya dalam enam bulan di banyak organisasi. Hal ini
disebabkan karyawan sudah menyimpulkan bahwa mengisinya
tidak menghasilkan apapun.

Angka-angka di atas bukan sekadar statistik engagement, namun menjadi cermin dari
seberapa besar jarak antara apa yang diklaim organisasi tentang dirinya sendiri dan apa
yang benar-benar dirasakan orang-orang di dalamnya. Terdapat juga temuan lain dari
Perceptyx (2026) yang cukup jadi kekhawatiran. Dari analisis longitudinal terhadap lebih
dari 20 juta survey responses selama 10 tahun, ditemukan sesuatu yang belum pernah
terjadi sebelumnya: belonging dan feeling valued yang konsisten menjadi dua
engagement driver teratas dari 2016 hingga 2024 — pada 2025 jatuh ke posisi terbawah.
Penggantinya: kepercayaan terhadap kepemimpinan senior dan keyakinan bahwa
organisasi akan berhasil. Artinya karyawan tidak lagi fokus pada "bagaimana saya bisa
berkembang di sini?". Mereka sekarang bertanya "apakah saya percaya pemimpin di sini
tahu apa yang mereka lakukan?"

Source: SurveySparrow Survey Fatigue Benchmarks 2026
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Penyebab Sistemik yang Jarang Diakui

The follow-through gap tidak berarti soal niat pemimpin yang kurang baik. Sebagian
besar pemimpin dengan tulus ingin mendengar dan ingin memperbaiki secara genuine.
Masalahnya struktural, setidaknya ada tiga mekanisme yang membuat gap ini terus
terjadi bahkan di organisasi yang paling peduli sekalipun.

Survei Feedback Sering Mengukur Sentimen, bukan Pengalaman

Data yang dikumpulkan dari survei tahunan lebih sering mencerminkan bagaimana
perasaan seseorang di satu titik waktu tertentu, bukan pola yang berkembang
selama berminggu-minggu. Saat data akhirnya diproses, dipresentasikan, dan
sampai ke decision maker, konteksnya sudah berubah. Masalah yang awalnya bisa
diselesaikan dengan percakapan kini sudah berkembang menjadi keputusan untuk
keluar. Organisasi mengira mereka mendengarkan, padahal mereka sedang
membaca berita kemarin.

Feedback Masuk ke Sistem, Tidak ke Tangan yang Bisa Bertindak

Data agregat di dashboard HR dan data yang dipahami oleh line manager yang
menghadapi timnya setiap hari adalah dua hal yang sangat berbeda. Ketika hasil
survei berakhir sebagai slide di quarterly review, ia kehilangan konteks, urgensi,
dan koneksi ke orang-orang nyata yang melaporkan pengalamannya. Line manager
adalah ujung tombak perubahan, tapi mereka sering menjadi yang terakhir
menerima insight yang paling relevan untuk mereka.

Tidak ada kontrak yang eksplisit antara bertanya dan bertindak

Karyawan mengisi survei tanpa tahu apa yang akan terjadi dengan jawaban
mereka. Tidak ada komitmen yang diucapkan, tidak ada pula timeline yang
diberikan, dan tidak ada mekanisme untuk melihat apakah suara mereka benar-
benar sampai ke mana seharusnya. Ketika tidak ada yang berubah, siklus itu
menghasilkan keyakinan bahwa proses itu ada hanya untuk terlihat mendengarkan,
bukan untuk benar-benar melakukannya. Sebuah asumsi yang lama-lama mengikis
kepercayaan tim untuk berbicara jujur di ruang mana pun, bukan hanya di survei.
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Dari Listening Culture ke Acting Culture
Implikasi Strategis

Hal yang perlu menjadi perhatian dalam menanggulangi the follow-through gap adalah
fundamental cara organisasi memperlakukan feedback, dari yang sebelumnya sebagai
ritual pengumpulan data, menjadi mekanisme akuntabilitas yang terlihat dan terasa nyata
oleh setiap orang yang terlibat.

Teknologi sudah menyelesaikan bagian yang mudah: mengumpulkan feedback.
Tantangan sesungguhnya ada pada dua hal, yaitu membuat sense dari data dan
mengintegrasikannya menjadi tindakan yang koheren. Berdasarkan hal itu, kami
menyusun satu kerangka kerja yang disebut ACT (Align-Connect-Tell Back) Loop, tiga
kondisi yang harus terpenuhi secara berurutan agar feedback culture benar-benar
menghasilkan perubahan yang terasa.

ALIGN CONNECT

TELL-BACK

Sepakati apa yang didengarkan dan
mengapa

Sebelum bertanya apapun, tentukan terlebih
dulu: pertanyaan seperti apa yang, jika
dijawab, benar-benar akan mengubah
keputusan? Tanpa ini, data akan selalu terasa
overwhelming dan tidak actionable.

Sambungkan insight ke orang yang bisa
bertindak

Data agregat tidak mengubah apapun.
Yang mengubah adalah line manager yang
menerima insight spesifik tentang timnya
dan tahu apa yang harus dilakukan
berbeda besok pagi.

Komunikasikan apa yang didengar, apa yang diubah, dan
kapan (secara eksplisit dan terbuka)

Kepercayaan paling sering runtuh karena pemimpin tidak
mengkomunikasikan alasan rasional di balik sebuah keputusan.
Tell Back menjadi kontrak publik antara organisasi dan tim: "Kalian
berbicara, ini yang kami dengar, ini yang kami ubah." Tanpa ini,
ALIGN berikutnya akan dimulai dengan modal kepercayaan yang
lebih rendah dari sebelumnya.

Mengapa Kebanyakan Organisasi Hanya Menjalankan "A"?
Kebanyakan organisasi menjalankan tahap pertama dengan mekanisme yang cukup baik. Connect
gagal karena data berhenti di dashboard HR, tidak diterjemahkan menjadi instruksi konkret untuk
line manager. Tell Back gagal karena tidak ada akuntabilitas yang memaksa pemimpin mengakui
secara terbuka apa yang didengar dan apa yang dilakukan berdasarkan itu. Loop tidak pernah
menutup, dan setiap siklus berikutnya dimulai dengan modal kepercayaan yang lebih tipis.
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Inisiatif survei tetap perlu. Yang perlu menjadi perhatian adalah ketika survei menjadi
pengganti tindakan, seolah-olah bertanya sudah cukup membuktikan bahwa
organisasi peduli. Karyawan menilai kepemimpinan dari seberapa sering mereka
melihat sesuatu berubah karena mereka berbicara, bukan dari seberapa sering
mereka dimintai feedback. Ketika perubahan itu tidak terlihat, kepercayaan akan
berhenti tumbuh sedikit demi sedikit dari setiap siklus survei.

Pada akhirnya, the follow-through gap bisa ditutup dengan keberanian untuk
mengakui secara terbuka apa yang didengar, komitmen untuk mengubah
sesuatu yang nyata berdasarkan itu, dan konsistensi untuk melakukannya
berulang kali sampai orang benar-benar percaya bahwa suara mereka sampai ke
tempat yang seharusnya.
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LEADERSHIP & SOCIAL INFLUENCE

Coaching & Mentoring: Building a Feedback-Driven Culture

Target: Managers, HR Leaders, Senior Employees

The Follow-Through Gap · Feedback Culture · Trust in Leadership

Dirancang untuk manajer dan HR leaders yang ingin membangun budaya
feedback yang tidak berhenti di pengumpulan data, tapi benar-benar
menghasilkan perkembangan tim yang terukur. Meliputi GROW model,
coaching conversations, feedback techniques, dan mekanisme follow-through
yang konkret.

SKILL
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Mentoring

COMMUNICATION & COLLABORATION

The Art of Difficult Conversations: Navigating Conflict &
Feedback Constructively

Target: Managers, Supervisor, HR Profesional, Tim Leader 

Didesain untuk manajer dan team leaders yang perlu menutup gap antara
apa yang didengar dan apa yang dikomunikasikan kembali ke tim. Meliputi
conflict management, mediation, feedback delivery yang tidak defensif, dan
communication recovery setelah keputusan sulit.

SKILL

Conflict
Resolution

EMOTIONAL & SELF-MANAGEMENT

Emotional Intelligence for Leaders: Enhancing Self-
Awareness & Social Skills for Impact

Target: Manajer, Supervisor, Pemimpin Proyek, Eksekutif Junior 

Membantu pemimpin mengenali bias diri dalam menerima dan merespons
feedback, termasuk kecenderungan defensif yang membuat karyawan
berhenti berbicara jujur. Meliputi emotional regulation, self-awareness tools,
empathy mapping, dan trust building.

SKILL

Emotional
Intelligence
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